Aile Hekimliqi
Aile hekimi kimdir?

Kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri ile birinci basamak teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerini,

yas, cinsiyet ve hastalik ayrimi yapmaksizin, her kisiye kapsamli ve devamli olarak belli bir mekanda vermekle
yukumlu, gerektigi dlclide gezici saglik hizmeti veren ve tam giin esasina gore galisan aile hekimligi uzmani veya

Bakanlhgin 6ngérdigu egitimleri alan uzman tabip veya tabiplerdir.

Aile hekiminin gorevleri nelerdir?

Aile hekimi, aile saghgi merkezini yénetmek, birlikte ¢alistigi ekibi denetlemek, hizmet igi egitimlerini saglamak ve
Bakanlikca yurutilen o6zel saglik programlarinin gerektirdigi kisiye ydnelik saglik hizmetlerini yuritmekle
yukumludur. Aile hekimi, kendisine kayitl kigileri bir buttin olarak ele alip, kisiye yénelik koruyucu saglik hizmetleri
(gebe, logusa, bebek, cocuk izlemleri, asilama hizmetleri gibi) ile birinci basamak tani, tedavi, rehabilitasyon ve
danismanlik hizmetlerini verir, saghgi gelistirici ve koruyucu hizmetler ile ana ¢ocuk sagligi ve aile planlamasi
hizmetlerini verir. Evde takibi zorunlu 6zirld, yasli, yatalak ve benzeri durumdaki kisilere evde veya gezici/yerinde
saglik hizmetlerinin ylrutilmesi sirasinda kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri, birinci basamak tani, tedavi
rehabilitasyon ve danismanlik hizmetlerini verir, tani ve tedavisi yapilamayan hastalari sevk eder, sevk edilen
hastalarin geri bildirilen muayene, tetkik, tani, tedavi ve yatis bilgilerini degerlendirir. Gerektiginde kisiyi gézlem

altina alarak tetkik ve tedavisini yapar. Saglk raporu, sevk evraki, regete v.s. belgeleri diizenler.

Aile hekimligi hizmetlerinden kimler yararlanabilir?

Herkes aile hekimligi hizmetlerinden Ucretsiz yararlanabilir. Aile Hekimlerine kaydolmak ve saglik hizmeti almak

icin saglik sigortasi gerekmemektedir.

Aile sagligi elemani kime denir?

Aile hekimi ile birlikte hizmet veren, s6zlesmeli olarak veya gorevlendiriimek suretiyle bu gorevi yuriiten hemsire,

ebe, saglik memuruna denir.

Aile saghgi elemaninin gorevleri nelerdir?

Aile hekimine saglik hizmetinin sunulmasi esnasinda yardimci olur. Aile hekimi ile birlikte ekip anlayisi iginde
kisilere yonelik koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin sunulmasinda ve kisilerin saglik

kayitlari ve istatistiklerinin tutulmasinda gorev yapar.

Nereye aile sagligi merkezi denir?

Bir veya daha fazla aile hekimi ile aile sagligi elemaninin aile hekimligi hizmeti verdigi saglk kurulusuna denir.



Toplum sagligi merkezi nedir?

Bolgesinde yasayan toplumun sagligini gelistirmeyi ve korumayi 6n plana alarak saglikla ilgili risk ve sorunlari
belirleyen, bu sorunlari gidermek igin planlama yapan ve bu planlari uygulayan, uygulatan; birinci basamak
koruyucu, iyilestirici ve rehabilite edici saglik hizmetlerini midarligun sevk idaresinde organize eden, bu
hizmetlerin verimli sekilde sunulmasini izleyen, degerlendiren ve destekleyen, bdlgesinde bulunan saglik

kuruluslari ile diger kurum ve kuruluglar arasindaki koordinasyonu saglayan saglik kuruluguna denir.

Aile hekimliginde saglik hizmetleri Gcretli midir?

Hayir, Ucretsizdir. Muayene, asilama, enjeksiyon, pansuman, birinci basamakta yapilan tahlil ve film hizmetleri
tamamiyla Ucretsizdir. Bu iglemler icin herhangi bir sosyal guvence aranmamaktadir. Yazilan regeteler ise Kisilerin

sosyal glivencesinin durumuna gére 6édenmektedir.

Aile hekimi bize hangi hizmetleri sunmaktadir?

Aile hekimi yas, cinsiyet ve hastalik gruplarina yénelik izlem ve taramalari (kanser, yenidogan, kronik hastaliklar,
yasli saghgi ve benzeri taramalar) yapar. Kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri (gebe, logusa, bebek, gcocuk
izlemleri, agilama hizmetleri gibi) ile birinci basamak tani, tedavi, rehabilitasyon ve danismanlik hizmetleri, saghgi
gelistirici hizmetler ile ana ¢ocuk saghgi ve aile planlamasi hizmetlerini verir. Evde takibi zorunlu 6zurli, yasli,
yatalak ve benzeri durumdaki kisilere evde veya gezici/yerinde saglik hizmetlerinin yiritilmesi sirasinda
koruyucu saglk hizmeti, birinci basamak tani, tedavi rehabilitasyon ve danismanlik hizmetlerini verir, tani ve
tedavisi yapilamayan hastalari sevk eder, sevk edilen hastalarin geri bildirilen muayene, tetkik, tani, tedavi ve
yatis bilgilerini degerlendirir, ikinci ve GU¢lncl basamak tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri ile evde bakim
hizmetlerinin koordinasyonunu yapar. Gerektiginde kisiyi gézlem altina alarak tetkik ve tedavisini yapar. Saglk

raporu, sevk evraki, regete v.s. belgeleri diizenler.

Aile hekimine nasil kayit yaptirilir?

Kisilerin aile hekimlerine ilk kaydi, aile hekimligi uygulamalarina yeni gecilen illerde saglik midarliga tarafindan
ikamet ettikleri bolge goz dnunde bulundurularak yapilir. Bir aile hekimine kayitl olmayan kisiler, kendilerine en
yakin aile saghgi merkezine, toplum sagligi merkezine ya da il saglik midirlugune miracaat ederek bir aile

hekimine kayit yaptirabilirler. Ikamet ettigi bolgeden ayrilan kisiler isterlerse aile hekimlerini degistirebilirler.

Aile hekimime bagvurdugumda herhangi bir belge istenecek mi?
Hayir

Aile hekimimi nerden ogrenebilirim?

T.C. Kimlik numaranizla en yakin aile saghgi merkezi, toplum saghgi merkezi veya il saglik midurligine
basvurarak 6grenebilirsiniz. Ayrica Saglik Bakanhgrnin www.ailehekimligi.gov.tr internet adresinden

o6grenebilirsiniz.



Aile hekimime hangi saatlerde muracaat edebilirim?

Aile hekiminize galisma saatleri iginde muracaat edebilirsiniz. Aile hekiminiz calisma saatlerini degistirdigi takdirde
aile saghgi merkezinde sizin rahatlikla gorebilecegdiniz bir yerde bu durumu ilan edecektir.

Aile hekimime her turla saglik sorunumu danisabilir miyim?

Aile hekiminiz sizin saglik danismaninizdir. Aile hekiminize aile planlamasindan ¢ocuk bakimi ve asi

uygulamalarina, saglikli beslenmeden bulasici hastaliklara kadar her konuda basvurabilirsiniz.

Aile hekimimi segebilir miyim? Gerektigi zaman degistirebilir miyim?

Aile hekiminizi istediginiz takdirde degistirilebilirsiniz. Ancak kendi talebinizle segtidiniz aile hekiminizi 3 aydan

once degistiremezsiniz

Aile hekimime gitmeden hastaneye gidebilir miyim?

Bu konuda herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir. Ancak aile hekimine bagvurdugunuz zaman herhangi bir
hasta katilm payl 6demeniz gerekmezken, hastanelere bagvurdugunuzda belli bir miktar hasta katilim payi

6demeniz gerekir.

Aile hekimimi degistirmek istersem ne yapmaliyim?

Tercih ettiginiz aile hekimine dogrudan basvurarak veya toplum sagligi merkezine miracaat ederek bu talebinizi
belirtmeniz yeterlidir.

Aile bireyleri farkl aile hekimlerini segebilirler mi?

Kisiler hekim segme 6zgurligu kapsaminda istedigi aile hekimini segebilir.Cocuklar ise velilerinin uygun goérdigu
aile hekimine kaydedilirler. Yeni dogmus bebekler annelerinin aile hekimine kaydedilirler.

Gezici saglik hizmeti nedir?

Aile hekimi ve/veya aile sagligi elemaninin, uzak mahalle, belde, kdy, mezra gibi yerlesim yerlerine giderek

mabhallinde verecegdi saglik hizmetidir.

Yerinde saglik hizmet nedir?

Aile hekimine dogrudan basvuramayan ve cezaevi, ¢cocuk Islahevi, huzurevi, korunmaya muhtag ¢ocuklarin
barindigi gocuk yuvalari ve yetistirme yurtlari gibi 6zellik arz eden toplu yasam alanlarinda yasayan kisilere
yasadiklari yerde verilen saglik hizmetidir.

Seyahat durumunda aile hekimligi hizmetini nereden alabilirim?

Seyahat edilen bdlgedeki aile hekimininden misafir hasta olarak saglik hizmeti alabilirsiniz.



Aile hekimim izine ayrildiginda hangi hekime basvurmaliyim?

Aile hekiminiz izine ayrildiginda yerine bakacak bir aile hekimi olacaktir. Bu durum aile hekiminizin gérev yaptigi

saglik merkezinin gérindr bir yerinde ilan edilecektir. Bu hekime basvurabilirsiniz.

Misafir hasta olarak muayene oldugumda aile hekimi benden para
isteyecek mi?

Misafir hasta uygulamasi da Ucretsizdir.

Yazin yaylaya gikan ya da ikamet yerinden uzun sureli olarak ayrilan kigiler
aile hekimligi hizmetini nasil alacaklar?

Kisiler yil icerisinde uzun sureli yer degisikligi yaptiklar takdirde aile hekimlerini deg@istirmeleri daha uygun
olacaktir



